Relatia psiholog - client in mediul militar

Relatia psiholog — client se fundamenteaza pe un set de piloni, printre care se enumera
acceptarea neconditionata a clientului, respectul reciproc, intelegerea. Gradul de intimitate a
acesteea sporeste eficienta relationarii si asistarii clientului in actul propriei cunoasteri si
dezvoltari a potentialului detinut. In cadrul acesteea, psihologul oferd un spatiu, perceput drept
securizant de catre client, lucru care faciliteaza demersul investigational si trebuie sa fie mentinut
in toate domeniile de desfasurare.

Mediul militar reprezinta o structura strict ierarhizata, care este dominata de un set de
norme si reglementiri, ce urmeaza a fi respectate cu strictete. In asemenea conditii, satisfacerea
serviciului militar devine mai dificild. Acest lucru determind inabusirea autenticitagii si
spontaneitatii omului-militar, entitatile care devin din ce in ce mai valorificate in cadrul societatii
civile. Toate acestea genereazd aparitia unui conflict de rol dintre domeniul profesional al
persoanei propriu-zise si acel personal. De aici si rezulta utilitatea suportului ofiterului-
psihologului.

Locul acestuia se afla in interiorul structurei militare. Ca rezultat, survin un set de
dificultati, care pot denatura instituirea unei relatii armonioase dintre psiholog si clientul sau.
Ideca dominanta a clientului pe parcursul intregii colaborari cu psihologul, constd 1in
incertitudinea cu referire la menirea acestuia. Faptul dat este raspandit atat la nivelul militarilor
in termen, cat si la nivelul militarilor prin contract. Pe de o parte, el este vazut ca un specialist
orientat spre sustinerea unui climat moral-psihologic favorabil in cadrul subunitatilor din care
face parte. Pe de alta parte, psihologul este perceput ca un instrument al conducerii pentru a afla
circumstantele reale a unor situatii. Aceasta discrepanta de roluri determina aparitia incertitudinii
din partea militarilor ce se adreseaza la psiholog cu referire la predispozitia de a se incredinta in
mainile lui.

Avand la baza acest conflict interior dintre dorinta de a vorbi si frica ca informatia expusa
sa nu fie utilizatd in detrimentul sau, se dezvolta o atitudine sceptica cu referire la aderare la
ofiterul-psiholog. Acest lucru se evidentiaza si in situatia in care, clientul (de obicei militarul in
termen) este adus fortat pentru a discuta cu psihologul. In asa caz, nu putem vorbi despre
dezvoltarea unei relationdri autentice, bazate pe respect si incredere reciproca. Lucrul dat, poate
fi accentuat si de spatiul desfasurarii discutiei (intreruperea discutiei prin aparitia persoanelor
terte, stigmatul gradului militar pe care le detin ambii actan{i a acestui proces, implicarea

superiorilor in procesul de solutionare a unor conflicte interne a militarilor, spatiul nesecurizant,

s.a.).



Asadar se recomanda “depolitizarea ofiterului-psiholog”. Utilizam acest termen pentru a
desemna actiunile, in conformitate cu care, sa fie propagata imaginea “psihologului apolitic”,
care nu intentioneaza sa activeze 1n favoarea conducerii sau a altor parti cointeresate, dar pentru
a sustine clientul in demersul sau investigational asupra propriei personalitati. Ca urmare, scopul
nostru e sd combatem mitul cu referire la menirea psihologului in structura militara, facilitand

astfel instituirea unei relatii dominate de respect reciproc si incredere.

In acest context este binevenit si facem apel la “metafora camilei a 18-a”. Povestirea are
un inceput tragic: Un beduin, pe cale sa moard, ii cheama la capatdiul sau pe cei trei fii si le
spune: “Toata averea mea sunt 17 camile. Si cand voi muri, aceste camile va vor ramdne voud.
Tie, care esti cel mai mare dintre fiii mei, ifi las mostenire jumdtate din camile. Tie, cel de-al
doilea fiu al meu, iti las mogtenire o treime din camilele mele, iar tie, cel mai mic, a noua parte
din camile.” Dupa ce beduinul moare i fiii il plang cu respectul cuvenit, ajung la momentul in
care trebuie sa-si imparta camilele. Dar fiind cu totul 17 camile, nu se infelegeau deloc asupra
impartelii si nici o imparteald nu parea a fi echitabila. Si in timp ce se certau, se intampla ca
trecea pe acolo un batrdan calare pe o camild, care ii intreba care era problema, si afldnd despre
ce era vorba, isi oferi ajutorul. Si iata cum proceda: “Eu sunt dispus sa adaug camila mea la ale
voastre, ca sd le putem imparti corect. Deci, acum avem 18 camile. Tu, cel mai mare dintre fii,
ai mostenit o jumdtate din camile, deci 9 camile sunt ale tale. Tu, cel mijlociu, ai dreptul la o
treime din camile, deci 6 camile sunt ale tale. Si tu, cel mai mic, ai a noua parte din camile,
adica 2 camile sunt ale tale. “ Cei trei fii erau fericiti ca impartisera camilele in mod corect, asa
ca ii mulfumira batranului. Acesta se urca pe camila lui si pleca mai departe (9+6+2=17
camile).

De aici se pot trage concluziile ca psihologul este “a 18-a camila” adaugata problemei
clientului, care, atunci cand problema este rezolvatd, nu mai este necesard. Aceasta nu este
manuit de nimeni. El este prezent pentru a sustine clientul in demersul sau investigational si ca
apoi, fara a lua nimic (informatii, date concrete), fard a urmari scopuri meschine, dispare, lasand
persoana intr-o stare de implinire. Pentru realizarea acestei meniri, este important sd fie delimitat
rolul de baza al psihologului in structura militara. Asadar, acesta se referd la acordarea suportului
psihologic militarilor in termen si prin contract. Intreaga sa activitate se bazeaza pe principiile
esentiale ale eticii profesionale, care constau in pastrarea confidentialitatii informatiei cu care
vehiculeaza specialistul si care i-a fost incredintatd de catre client, indiferent de pozitia ierarhica
pe care 0 ocupd in structura militard. Tot aici, interventia psihologului este orientata spre a nu
aduce prejudicii clientului. Din aceste considerente, scopul de bazd al psihologului este sa

actioneze 1n interesul militarului, care s-a adresat la el si nici intr-un caz sa nu utilizeze manevre



manipulative pentru a face rost de informatie, care ar putea, fie prejudicia clientul, fie a-I induce
intr-0 stare de dezechilibru psihologic, determinat de dezradacinarea increderii in psiholog si
frica pentru ulterioara sa existenta in cadrul mediului militar. Tot aici, psihologul nu poate fi
utilizat drept instrument pentru realizarea investigatiilor de serviciu, care pot ulterior afecta
starea de bine a clientului sau. Informatia pe care o detine psihologul poate fi orientata doar spre
asistarea si sustinerea clientului. Vehicularea cu date concrete, poate fi realizata doar in procesul
relationdrii cu clientul si nu in prezenta persoanelor terte.

Respectarea principiilor sus-mentionate reprezinta primul pas in armonizarea relatiei
psiholog-client in cadrul mediului militar. Cu referire la cel de-al doilea pas, putem mentiona ca
este foarte important ca sa fie asigurat un cadru terapeutic adecvat procesului de relationare
dintre psiholog si client. Pentru aceasta, sarcina de baza este ca clientul sa fie sigur ca in sald
sunt prezente doar doua persoane, altcineva nu va avea acces la informatia pe care o divulga
acesta. La fel, foarte important este ca demersul terapeutic sa nu fie interupt, in caz contrar apare
riscul ca clientul sa se blocheze si sa nu mai doreasca continuarea discutiei. Urmatorul pas consta
in instituirea unui cadru terapeutic, a unor limite, care urmeaza sa fie respectate de ambele parti.

Insumand cele enuntate anterior, ajungem la ideeea ci in prezent, relatia psiholog-client
in cadrul mediului militar, este afectata de stereotipurile cu referire la activitatea ofiterului-
psiholog, lipsa de cunostinte cu referire la codul deontologic si etica profesionald a acestuia.
Combaterea mitului cu referire la menirea psihologului, respectarea limitelor de realizare a
sarcinilor reale ale acestuia, neimplicarea psihologului in activitati, care determind incalcarea
normelor eticii profesionale va facilita promovarea unei culturi terapeutice adecvate si a unei

relatii eficiente dintre psiholog si client in cadrul mediului militar.






